POLITICA DE PRIVACIDADE

Para a SKALA, é essencial oferecer aos nossos consumidores o maximo de seguranca e
privacidade em relacdo a qualquer informacdo que possa ser coletada ou armazenada através

do wuso de nossos sites — www.skala.com.br | www.lojaskala.com.br |

www.institutothegardener.com.br | www.skalathegardener.com.br |

www.skalinhabebe.com.br.
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Nessa Politica, sempre que vocé vir as expressdes “néds”, “nosso” e “SKALA”, estaremos nos
referindo a pessoa juridica de direito privado Platina Cosméticos Ltda, proprietdria da marca
SKALA. A Platina é a controladora do tratamento de seus dados pessoais. Estd inscrita no CNPJ
sob o n? 66.288.002/0001-36 e localizada a Avenida Francisco Podboy, n? 1.551 — galpdo 01,
Distrito Industrial I, CEP 38.056-640, na cidade de Uberaba/MG.

Quando vocé realiza uma compra ou acessa algum servico através de nossos sites, nos
coletamos algumas informacdes para facilitar o oferecimento do produto ou servigo escolhido.
Para entender melhor quais dados coletamos, porque coletamos, por quanto tempo, com
guem podemos compartilhar os dados, como ocorre o armazenamento e quais sdo 0s seus
direitos como titular dos dados, elaboramos essa Politica de Privacidade, que sempre serd

atualizada conforme determinado pela legislacdo vigente.

As informagOes coletadas em nossos sites sdo utilizadas para garantir a funcionalidade de
todos os recursos disponiveis, possibilitando maxima experiéncia de navega¢do. Sempre
solicitamos o consentimento de nossos visitantes para a coleta e armazenamento de qualquer
dado e vocé poderd solicitar a exclusdo do armazenamento desses dados a qualquer

momento.

O uso continuado dos nossos sites serd considerado como aceitagao da Politica de Privacidade

e de nossas praticas de tratamento de dados pessoais.

1. QUAIS DADOS COLETAMOS?

Afinal, o que é dado pessoal? Dado pessoal é toda informacdo relacionada a uma determinada

pessoa identificada ou identificavel.


http://www.skala.com.br/
http://www.lojaskala.com.br/
http://www.institutothegardener.com.br/
http://www.skalathegardener.com.br/

Nd&s podemos tratar dados pessoais recebidos de terceiros ou fornecidos diretamente por vocé

e fazemos isso para que vocé possa ter acesso a todas as funcionalidades e recursos de nossos

sites.

Os dados abaixo listados serdo fornecidos diretamente por vocé, caso acesse alguma das

funcionalidades dos sites:

Momento da coleta

Dados tratados

Cadastro no site

E-mail, CPF, nome completo, data de nascimento, género,
numeros de telefones, endereco completo.

Preenchimento do formulario “Fale
Conosco”

Nome, e-mail e telefone.

Compra de produtos através do e-
commerce (www.lojaskala.com.br)

E-mail, CPF, nome completo, data de nascimento, género,
numeros de telefones, endereco completo, informacdes de
pagamento (nimero do cartdo de crédito, validade, nome do
titular, cddigo de seguranca, CPF e telefone)

Cadastro para envio de newsletter

Nome, e-mail e telefone.

Preenchimento de formulario para
participar de processos seletivos

CPF, nome completo, e-mail, data de nascimento, nimeros de
telefone, sexo, estado civil, perfis em redes sociais (Facebook,
Instagram e Linkedin), CEP, endereco completo, escolaridade,
area de interesse de atuacdo na empresa, curriculo em PDF ou
DOC, histdrico académico e profissional.

Preenchimento de formulario para
participacao do #EsquadraoSkala

Nome, e-mail, data de aniversario, rede social, foto escolhida
pelo participante.

Outros dados que poderdo ser tratados mediante seu consentimento e serdo fornecidos por

VOCE:

e Sua localizacdo, para receber informagdes sobre pontos de venda dos produtos SKALA

proximos a voce;

e Informacdes de login social, caso vocé realize seu cadastro por meio de uma conta em
rede social e autorize essa coleta;

e InformagBes a seu respeito que vocé mesmo tornou publicas ou que estejam
disponiveis publicamente — neste caso, ndo serad necessario seu consentimento para o
tratamento desses dados, mesmo assim os trataremos da forma que a Lei exige;




e Informacgdes sobre suas compras;

e Suas comunicacGes com a SKALA, através de contato pelo “Fale Conosco”, SAC (email
ou ligacdo), cartas, posts e comentarios em redes sociais da marca ou contato pelo
Reclame Aqui;

e Caracteristicas sobre seu tipo de cabelo e tipo de pele, quando solicitar informacgao
sobre o produto mais adequado para vocé;

2. COOKIES
O que sdo cookies?
Cookies sdo pequenos arquivos, seguros, que podem ser armazenadas em seus dispositivos

guando vocé visita os sites da SKALA. Eles sdo usados, principalmente, para aumentar sua

experiéncia ao navegar nas paginas dos sites da SKALA.
Os cookies ndo ddo acesso ao seu dispositivo e ndo acessam informacgdes sem sua autorizagao.

A qualquer momento vocé pode impedir o armazenamento dos dados ou entdo alterar as
configuracdes de cookies em seu navegador. Porém, é importante estar ciente de que alguns

recursos das paginas podem ndo funcionar sem os cookies.

Cookies essenciais

Os cookies essenciais sdo aqueles sem os quais os sites ndo sdo carregados adequadamente,
impossibilitando o uso de diversos recursos e, até mesmo, a navegac¢do pelas pdaginas. Esses
cookies ndo podem ser desativados porque, sem eles, as pdaginas ndo serdo corretamente

carregadas.

Cookies relacionados a formularios

Sempre que vocé preenche um formuldrio em nossos sites, por exemplo o formulario de
cadastro, o “Fale Conosco” e o formuldrio de cadastro de curriculo, os cookies poderdo ser

configurados para lembrar os detalhes sobre vocé em um novo preenchimento de formulario.

Cookies relacionados a conta

Se vocé criar uma conta em nossos sites, usaremos cookies para gerenciar o processo de

inscricdo e administracdo geral. Geralmente, esses cookies sdo excluidos assim que vocé sair



do sistema. Em alguns casos, é possivel que os cookies permanegam para, quando vocé

interagir novamente em nossas paginas, suas escolhas e preferéncias sejam lembradas.

Cookies de newsletter

Nds oferecemos o servigo de envio de newsletter (boletins por e-mail). Os cookies nos ajudam
a identificar se vocé esta cadastrado para o recebimento desses boletins e definir se deve

apresentar determinadas notificacdes, validas somente aos usudrios inscritos.

Cookies de preferéncia

Os nossos sites possuem a funcionalidade de definir suas preferéncias de como as paginas
devem executadas. Para lembrar suas preferéncias, os cookies sdo definidos para executar as

paginas e suas preferéncias de navegacao sempre que interagir novamente em nossos sites.

Cookies de terceiros

Nds também usamos cookies fornecidos por terceiros confidveis. Abaixo vocé pode conferir

quais sdo e como funcionam esses cookies.

Google Analytics

Nds usamos o Google Analytics para nos ajudar a entender como vocé usa nossos sites e como

podemos melhorar sua experiéncia.

O Google Analytics pode rastrear algumas informagGes, como o tempo que vocé passa nos
sites, quais paginas vocé visita e o local de onde estd acessando. Os dados coletados sdo
usados para rastrear e medir o uso de nossos sites e nos ajuda a manter sua experiéncia
positiva durante a navega¢do em nossas paginas. Também podem ser coletados cookies para
estatisticas sobre a quantidade de visitantes que compram em nossos sites, permitindo que

facamos previsGes de negdcios com precisao.

Para saber mais sobre o Google Analytics e acessar sua politica de privacidade, vocé pode

clicar aqui e ser redirecionado para o site.

Usamos cookies de recursos integrados do Google, como por exemplo Google Maps, Google+,

Google Meu Negécios e GoogleAds, para lembrar suas preferéncias e rastrear o uso dos


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

recursos do Google. Em caso de duvidas, vocé pode consultar a politica de privacidade do

Google clicando aqui.

Facebook e Instagram

Em nossos sites temos recursos integrados do Facebook e do Instagram, que podem usar os
cookies de rastreamento e funcionalidade, além de serem usados para integracao do catdlogo

de produtos e apresentac¢do de anuncios de remarketing em seu perfil.

Vocé pode consultar a prépria politica de privacidade do Facebook no caso de duvidas. E s6

clicar aqui!

3. POR QUE TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

NGs utilizamos os dados pessoais para garantir atendimento de qualidade e exceléncia em
experiéncias de compra e navegacao. Os dados por nds coletados podem ser usados para

algumas finalidades. Listamos abaixo as principais situacdes em que trataremos seus dados.

e Para efetivar os seus pedidos — os dados fornecidos por vocé quando do
preenchimento do pedido de compra serdo usados para identificar, processar, efetivar

0 pagamento e enviar o seu pedido. Isso é feito para garantir a perfeita execucdo do

contrato de compra firmado entre vocé e a SKALA;

e Para fornecer informagdes sobre seus pedidos — nés entraremos em contato com
vocé por e-mail, SMS, aplicativos de mensagens instantaneas ou ligagdo para lhe

informar sobre o status de seus pedidos de compra. Nds fazemos isso para garantir o

maximo de informacdo sobre o contrato de compra firmado entre vocé e a SKALA;

e Para processar e tratar suas solicitacdes e responder suas duvidas e reclamagdes —
nds entraremos em contato com vocé por e-mail, SMS, aplicativos de mensagens
instantaneas ou ligagdo para darmos sequéncias nas tratativas de suas solicitagdes e
responder as eventuais reclamagdes. As informag¢bes fornecidas durante esses
contatos serdo mantidas em nosso banco de dados para mantermos registros de
cosmetovigilancia e gerar estatisticas e estudos para garantirmos a melhoria continua

de nossos produtos. Nos fazemos isso em observacdo a legislacdo regulatdria e ao

Cddigo de Defesa do Consumidor;

e Para oferecer produtos e ofertas personalizados — ao se inscrever para receber nossos

newsletters, ndés poderemos contatar vocé através e-mail, SMS, aplicativos de


https://policies.google.com/technologies/cookies
https://www.facebook.com/policies/cookies/

mensagens instantaneas ou ligacdo para disponibilizar produtos e ofertas
personalizadas. Para isso, podemos usar as informagbes que temos sobre suas
preferéncias de compra. Além de entrar em contato diretamente, vocé também
podera ver anuncios personalizados na Internet. A qualquer momento vocé pode se

descadastrar e deixar de receber essas comunica¢des. Nds fazemos isso para atender

aos interesses de venda da SKALA;

Para avaliar seu perfil em processos de recrutamento e sele¢ao - quando vocé optar
por se candidatar a uma vaga disponibilizada, nos informara diversos seus dados
pessoais e nds usaremos esses dados para avaliar o seu perfil profissional, observando

os interesses da SKALA.

Ainda, seus dados pessoais serdo tratados sempre que necessario para:

Garantir o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, como por exemplo, quando

solicitado por autoridade judicial ou governamental competente para tanto;

Executar contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja

parte o titular, a pedido do titular dos dados;

Atender aos interesses legitimos da SKALA:

Para garantir o exercicio regular dos direitos da SKALA processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

Para auxiliar no desenvolvimento de nossos produtos e servicos, estabelecendo
estatisticas, testes e avaliagcbes para pesquisa e desenvolvimento, visando a melhoria
e/ou criacdo de novos produtos;

Identificar corretamente o Usudrio, evitando a¢des fraudulentas;

Gerenciar promogdes, campanhas de marketing e pesquisas das quais vocé escolha
participar;

Avaliar suas respostas enviadas através de pesquisas de opinido das quais escolha
participar;

Auxiliar no diagnéstico e solugdo de problemas técnicos;

Desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia com
nossos servigos disponiveis;

Para consultar suas informagdes nas bases de dados de agéncias de crédito.

Para realizar investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao

terrorismo.



e Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou
de d6rgao fiscalizador.

e Geolocalizagdo - para identificar as lojas fisicas mais proximas de vocé.

e Dados de Navegacdo - para auxiliar no diagndstico e solucao de problema técnicos e
para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia
com nossos servicos disponiveis

IV. Para prevenir fraudes e garantir seguranca ao titular dos dados, ao reforgcar os

processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em nosso site;

4. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Qualquer dado pessoal tratado pela SKALA é armazenado com elevados padrées de seguranca.
Mas, apesar de nos esforcarmos ao maximo para garantir a privacidade e seguranca de seus
dados, podem ocorrer incidentes que fogem de nossa esfera de controle, como por exemplos
falhas técnicas e ataques de virus. Nesses casos, adotaremos todas as medidas necessarias

para minimizar os impactos ocorridos.

5. POR QUANTO TEMPO ARMZENAMOS SEUS DADOS?

Durante todo o periodo em que vocé for nosso cliente, nés trataremos seus dados com

seguranca. Seus dados pessoais serdo mantidos:

e Até que afinalidade seja alcangada, deixando os dados de serem necessarios;

e Até o fim do periodo de tratamento, previamente estipulado;

e Até arevogacdo de consentimento por parte do titular dos dados;

e Até determinagdo em contrdrio emitida pela Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.

Mesmo que uma das hipdteses acima ocorra, ainda poderemos manter algum ou todos os
seus dados arquivados, de forma anonimizada, por certo periodo, para fins de cumprimento
de obrigagGes legais ou regulatdrias, transferéncia a terceiros ou uso exclusivo da SKALA para
garantir o exercicio regular de direitos. Seus dados sempre serdo tratados pelo periodo que a

Lei dispuser.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?



Para que possamos oferecer nossos produtos, contamos com o apoio de diversos parceiros
comerciais. E para garantir que todos os recursos disponibilizados cheguem até vocé, pode ser
necessario compartilhar seus dados pessoais com outras pessoas: empresas do nosso grupo,
prestadores de servico, parceiros ou com o6rgdos reguladores. Esse compartilhamento sera
realizado sem nenhum cunho comercial. Jamais venderemos suas informac¢des ou a usaremos
para beneficio prdprio. Abaixo, apresentamos algumas situacbes, ndo limitadas, em que

poderd ocorrer o compartilhamento de dados.

e Com prestadores de servigos: para analises antifraude, intermediacdo de pagamentos,
gestao de campanhas de marketing, servicos de logistica e envio de produtos;

e Com autoridades judiciais ou governamentais que assim exigirem, bem como para
garantir os interesses da SKALA em eventuais investigacdes e processos,
administrativos ou judiciais;

e Em caso de alteragbes societdrias que impliquem na transferéncia de dados para a
continuidade das atividades da empresa — como por exemplo venda ou transferéncia
do todo ou parte da atividade comercial da SKALA;

e Em caso de ordem judicial, requerimento de autoridades competentes para tanto,
obrigacdo legal ou regulatéria e agao colaborativa para apuracdo de eventuais

delitos.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A SKALA estd sediada no Brasil, mas podemos ter parceiros comerciais sediados em outros
paises. Também é possivel ocorrer o acesso de seus dados pessoais armazenados em nuvem
em outro pais. Nestes casos, os dados pessoais porventura transferidos também serdo

tratados em conformidade com as legislagdes vigentes, inclusive as internacionais.

Sempre envidaremos todos os nossos esforcos para garantir a protecdo e privacidade de seus

dados.

8. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

Garantir a transparéncia sobre o tratamento de seus dados pessoais é uma prioridade para
nos! Por isso, sempre que quiser vocé pode nos contatar através do Fale Conosco para exercer

os direitos previstos da Lei Geral de Prote¢do de Dados. Vocé pode saber mais sobre a Lei



neste link (clique aqui), mas faremos um breve resumo sobre seus principais direitos em

relacdo aos seus dados pessoais.

e Confirmacgdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados armazenados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo vigente;

e Portabilidade dos dados a outro controlador, mediante requisicdo expressa do titular;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, observada a
possibilidade de conservacao deles;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a SKALA realizou uso
compartilhado de seus dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo do consentimento.

Todos os direitos do titular de dados sdo respeitados e garantidos pela SKALA, além de serem

disponibilizados de forma gratuita, no tempo e forma dispostos na legislacao vigente.

9. DUVIDAS

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato conosco através do e-mail:

juridico@platinacsc.com.br

10. LEGISLACAO APLICAVEL E ALTERACOES

Esse documento foi elaborado com base na Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo

de Dados).

Essa Politica poderad ser alterada a qualquer momento, sempre que se fizer necessario atender

as normas e parametros de seguranca e privacidade.

A Ultima alteracdo a esse documento foi realizada em 15 de novembro de 2021.


mailto:juridico@platinacsc.com.br

